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k& Visvarar med det sprak
din kund talar. "

INTERNATIONELL KUNDTJANST

Fortus International Customer Services hjalper arligen hundratusentals
kunder tillrdtta inom fragor om produkter, betalningar, paminnelser,
reklamationer, returer etc.

Var kundtjénst hanterar flertalet kunder pa deras eget sprak samt med
kunskaper i hur kunderna lokalt uttrycker sig.

Var utgangspunkt ar att i alla uppdrag skapa mervarde i kundkontakter-
na for uppdragsgivaren, oavsett om det handlar om att produktforfragn-
ingar, forklara tekniska fragestallningar eller det mycket svara uppdraget
att dtervinna kunders fortroende.

Tekniken vi anvdnder dr den allra senaste, men var viktigaste tillgang ar
engagerad och kunnig personal.

OUTBOUND

Med telefonens hjalp kan vi starka din relation med bade nya och gamla
kunder.

Vi kan hjalpa till med utgdende tjdnster via vart callcenter. OVE RSATTN INGAR

Skall du bli en internationell spelare pa riktigt
duger det inte att bara visa sitt budskap pa
engelska. Vi kan hjalpa till med dversattning

« Marknadskartlaggning och informationssamlande pa flertalet europeiska sprak.

Vi kan sta till tjanst med bland annat:

« Kampanjuppféljning vid utskick

Besoksbokning for dina saljare
Det finns massor av fordelar med att pre-

Inbjudningar till seminarier eller
sentera sig pa ratt sprak.

« Uppdatering av kundregister
« Fortroendet vaxer for foretaget och trovar-

Uppféljning pa dina befintliga kunder och kundvardsuppdrag &r bland de digheten Okar.

viktigaste investeringarna ett foretag kan gora. « Man minskar risken for missforstand och far
En kund som kanner sig sedd och hord kommer tillbaka oftare och en proffesionell framtoning.

handlar mer.

- Man okar markant sina chanser att t.ex
hamna bra till i sokmotorerna om man later
sin hemsida ha ratt sprak i ratt land.

VISSTE DU ATT

| dagslaget har vi
kundtjanst pa 8 olika
europeiska sprak.
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